
FAQ en français
Q : Qu’est-ce le marketing de réseau?
R: Essentiellement, le marketing de réseau ressemble 
beaucoup à une franchise. Il a tous les avantages, comme 
posséder votre propre entreprise, bénéficier de l’expérience 
et du soutien d’une entreprise multinationale, et générer 
des revenus stables basés sur un système éprouvé. Et 
en même temps, il évite tous les inconvénients, comme 
d’énormes coûts de démarrage et mensuels, être obligé 
de payer des redevances, gérer des employés, avoir un 
système de comptabilité très complexe pour les impôts et 
les salaires, et être lié par des politiques très strictes. Pour 
plus de détails, regardez le vidéo «Brilliant Compensation» 
et autres vidéos intéressants sur le sujet.
 
Q: Quel est l’objectif principal de Phoenix Alliance ?
R: Nous aidons nos membres à construire une solide 
entreprise USANA, qui va générer des revenus résiduels. 
Une fois que cet objectif a été atteint, chaque membre 
peut choisir d’exercer leur profession ou métier, gérer une 
autre entreprise, développer des projets personnels, créer 
des œuvres d’art, faire du bénévolat, voyager, étudier, ou 
toute autre chose dont ils rêvent. Et puisque leur entreprise 
USANA paie les factures chaque semaine, les membres 
de Phoenix Alliance découvrent la vraie liberté de choix 
dans tous les aspects de leur vie!
 
Q: Combien de temps cela prend-il pour mon investissement 
initial à être généré par mes revenus d’entreprise? 
R: Après la fin du troisième mois, les chèques de 
commissions hebdomadaires générés par votre entreprise 
USANA totaliseront le montant de l’achat de votre 
entreprise USANA, ainsi que les deux autres mois de 
dépenses d’affaires de base. Et les frais de scolarité sont 
remboursés à 100% en cas de réussite de la formation. A 
partir du quatrième mois, vous générez des revenus nets.

Q : Comment fonctionne le «Remboursement de 
Succès»? 
R : Chaque membre de Phoenix Alliance qui termine sa 
formation avec succès se verra rembourser 100% du 
montant de la formation. Au début de la formation, des 
objectifs très clairs, concrets, exacts et précis vous seront 
expliqués. Pendant la fête de graduation (ayant lieu peu 
de temps après la fin de la formation de trois mois), la 
Fondatrice remboursera la totalité des frais de scolarité à 
chaque Gradué qui atteint tous les objectifs dans le délai 
imparti. 

Q: Est-ce que la formation de Phoenix Alliance est 
disponible en ligne?
R: À l’heure actuelle, notre formation est uniquement 
disponible en salle de classe, mais plusieurs de nos 
outils et ressources sont en ligne. Et nous travaillons 
déjà sur une version en ligne de notre formation elle-
même, dont nous espérons la disponibilité dans 12 à 24 
mois.
 
Q: Est-ce que la formation de Phoenix Alliance est 
accréditée?
R: Notre objectif est d’être accrédité par la SOFEDUC. 
Dans cette optique, nous bâtissons graduellement les 
dossiers nécessaires pour demander l’accréditation de 
notre formation. D’après ce que nous comprenons du 
processus, et les différents éléments requis, il devrait 
être possible pour Phoenix Alliance de recevoir son 
accréditation dans environ 24 mois.

Q: Quelle est la relation exacte entre Phoenix Alliance et 
USANA Health Sciences?
R: Phoenix Alliance est le nom que la Fondatrice 
de l’entreprise, Sophie A. Church, a choisi pour sa 
Distribution Indépendante d’USANA. L’opportunité est 
donnée à chaque nouvel associé de son entreprise 
USANA de devenir membre de Phoenix Alliance en 
s’inscrivant à la formation. 
Phoenix Alliance est la bannière sous laquelle elle a 
développé le système de formation «B.E.S.T.», un cours 
qui enseigne comment construire une entreprise USANA 
efficace avec succès, afin qu’elle génèrera des revenus 
passifs, avec effet de levier et résiduels, pour de très 
longues années à venir. 

Q: Pourquoi ne puis-je  pas simplement m’inscrire 
comme associé, directement avec USANA? 
R: En tant qu’entreprise de marketing de réseau, USANA 
n’accepte de nouveaux associés que par référence 
d’associés existants. USANA est définitivement parmi 
les meilleures compagnies de l’industrie. Il revient 
donc à chaque entrepreneur de  choisir quelle équipe 
d’USANA il veut joindre, afin de lui apporter la meilleure 
aide possible pour atteindre ses objectifs et ses rêves. 

Q: Quel est le domaine d’expertise d’USANA Health 
Science? 

Phoenix Alliance n 2308, Sherbrooke street East, Montreal, Quebec, Canada, H2K 1E5



Phoenix Alliance n 2308, Sherbrooke street East, Montreal, Quebec, Canada, H2K 1E5

R: La biotechnologie menant à la santé optimale et la 
création de la richesse. USANA est la plus avancée au 
monde dans son domaine, se concentre sur ses champs 
de spécialité et elle manufacture ses produits dans 
ses propres  laboratoires, sous les plus strictes règles 
gouvernementales qui soient. 

Q: Quelle sera le champ d’expertise général de ma 
nouvelle entreprise USANA? 
R: Le marketing: transfert d’informations à des associés 
potentiels concernant le plan d’affaires et les produits 
d’USANA. 

Q: Comment les tâches sont-elles divisées entre USANA 
et moi?
R: USANA fait la recherche et le développement des 
produits et outils de marketing, ouvre de nouveaux  
marchés dans d’autres pays, transige avec les clients 
pour vendre ses produits et recevoir les paiements, elle 
surveille toutes les transactions et paye chaque associé 
directement chaque semaine, et toute autre tâche de 
cette nature. 
Les seules tâches que vous devez accomplir sont de 
choisir quatre associés et travailler en équipe avec eux 
pour promouvoir (et non vendre) le plan d’affaires et les 
produits d’USANA. 

Q: Pourquoi n’y a-t-il pas plus d’information concernant le 
système «B.E.S.T.» ? 
R: Le système «B.E.S.T.» a nécessité plusieurs années de 
développement et d’expérimentation; il est devenu un avoir 
très important. Puisque sa valeur est très élevée, il est 
normal que la propriété intellectuelle de sa créatrice soit 
protégée et que cette précieuse ressource soit réservée 
exclusivement aux associés en règle de Phoenix Alliance. 

Q: Qu’elles sont quelques exemples des tâches à exécuter 
contenues dans la listes des tâches hebdomadaires du 
système «B.E.S.T.»? 
R: Choisir quatre membres pour votre équipe 
graduellement pendant le premier mois, participer à une 
formation hebdomadaire, lire des chapitres spécifiques 
d’un livre, explorer des sections spécifiques de certains 
sites Internet, superviser les quatre membres de votre 
équipe pendant les moments cruciaux, etc. 

Q : Pourquoi chaque associé de Phoenix Alliance doit-il 
choisir précisément  quatre membres pour son équipe?
R : Comme tous les autres aspects du système 

«B.E.S.T.» cette technique vise à maximiser le plan 
d’affaires d’USANA. Dans ce cas-ci en particulier, moins 
de quatre membres d’équipe ne vous donnent pas le 
plein potentiel que le plan permet, et plus de quatre ne 
sont pas nécessaires au début car cela dilue vos efforts.

Q : Comment fonctionne PayPal, et est-ce nécessaire 
d’avoir un compte pour s’inscrire à la formation?
R : C’est simple et vous n’avez pas besoin d’un compte 
PayPal. Utiliser PayPal ressemble beaucoup à un achat 
fait par Internet directement avec votre carte de crédit, 
excepté que le numéro de la carte est inscrit sur le site 
de PayPal au lieu du site d’un marchand. 
Phoenix Alliance utilise la technologie de PayPal pour 

accepter le paiement des frais de scolarité par carte 
de crédit, tout en nous assurant que l’information 
financière de nos membres est protégée par la solution 
de commerce électronique la plus utilisée au monde. 

Q : PayPal est-il une méthode sécurisée de transfert 
d’argent par Internet?
R : Oui. Le site de PayPal est hautement sécurisé. 
PayPal utilise la  technologie la plus avancée  (comme 
le SSL) pour maintenir vos informations en sécurité. 
Le site encrypte automatiquement votre information 
confidentielle en transit entre votre ordinateur et les 
leurs. 
Une fois que vos informations atteignent le site de 

PayPal, elles sont conservées sur un serveur gardé par 
de nombreuses mesures de sécurité autant au niveau 
physique qu’électronique. 

Q : Qu’arrive-t-il une fois que j’ai réservé ma place pour 
la prochaine session de formation en payant les frais de 
scolarité?
R : Après avoir pris le premier pas en direction de 
votre indépendance financière, une personne de notre 
département des Relations Publiques vous contactera 
pour de vous inviter à une entrevue individuelle avec la 
Fondatrice de Phoenix Alliance, afin de rendre officiel 
votre statut de membre.  

Q : Pourquoi le site Internet est-il seulement en anglais?
R : Certains outils utilisés dans le système «B.E.S.T.» 
ne sont disponibles qu’en anglais, et leur traduction 
pourrait  enfreindre les droits d’auteur. 
Également, la langue anglaise est la plus utilisée 

dans les domaines des affaires internationales et de la 
science.   


