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FAQ en espaiiol

Q: ¢ Qué es network marketing?

R: Basicamente network marketing funciona como
una franquicia. Usted tiene todas las ventajas
de la empresa, como tener tu propia empresa,
se beneficia de la experiencia de una empresa
multinacional y obtiene rentas generadas en un
sistema probado.

Al mismo tiempo, usted evita todos los problemas
de una gran empresa, tales como los costos
mensuales o la apertura de la empresa y no esta
obligado a pagar royalties. Incluso no necessita
tener un complejo sistema de contabilidad para el
pago de los impuestos y los salarios. Para mas
detalles, ver el video Brilliant Compensation.

Q: ¢Cual es el objetivo principal de Phoenix
Alliance?

R: Ayudamos a nuestros miembros a construir un
negocio solido USANA, lo que generara ingresos
residuales. Una vez que este objetivo se logra,
cada usuario puede elegir el suefio que desea
alcanzar, profesional o personal.

Y, como USANA paga a sus miembros
semanalmente, los miembros de Phoenix Alliance
descubren la real libertad financiera!

Q: ¢ Cuanto tiempo se tarda en llegar mi inversion?
R: Después del cuarto mes de trabajo usted
comenzara a trabajar con los rendimientos
positivos, lo que significa que va a recuperar
el valor total de su inversion. El costo de la
membresia también sera devuelto al estudiante
que logra todos los objetivos establecidos al inicio
de la formacioén.

Q: ¢ Como funciona el «<Reembolso de éxito»?

R: Cada miembro de Phoenix Alliance se le
rembolsara el 100% del costo de la formacion,
si tiene éxito en el entrenamiento el cual tiene
objetivos claros, concretos y preciosos. El
rembolso tendra lugar en el dia de la graduacion,
poco después de terminar la formacion que tiene
una duracion de 3 meses.

Q: ¢La formacion de Phoenix Alliance esta
disponible en linea?

R: Hoy en dia nuestra formacién esta disponible
solo en la sala de clase, a pesar de que las muchas
herramientas y recursos estan diponilizados linea.
Ya estamos trabajando en una version virtual, que
estara disponible en un afo o dos.

Q: ¢La formacion de Phoenix Alliance cuenta con
el aval de una institucion educativa?

R: Nuestro objetivo es conseguir el reconocimiento
de SOFEDUC. Poco a poco vamos a reunir los
documentos necesarios para la apertura del
proceso y creemos que en 24 meses la tendremos.

Q: ¢Cual es la relacion exacta entre Phoenix
Alliance y USANA Health Science?

R: Phoenix Alliance es el nombre que el lider
fundador, Sophie A. Church, eligi6 para la
Distribucion Independiente de productos USANA.
Cada nuevo miembro de su negocio, USANA le
ofrece la oportunidad de convertirse en miembro
de Phoenix Alliance mediante el registro de
training. Phoenix Alliance es la plataforma que se
desarroll6 el B.E.S.T., sistema de entrenamiento
que ensefia coémo construir y desarrollar un
negocio exitoso y eficiente, que produce ingreso
pasivo, apalancados y residual en los proximos
anos.

Q: ¢Por qué no puedo simplemente inscribirme
como socio, directamente con USANA?

R: Como una empresa de Marketing, USANA s6lo
acepta nuevos socios a través del patrocinio de
los socios existentes. USANA es definitivamente
una de las mejores empresas en la industria. Por
lo tanto, corresponde a cada empresario elegir
les mebros de su equipo, con el fin de ayudarle a
alcanzar sus metas y suenos.

Q: ¢ Cual es el area de especializacion de USANA
Health Sciences?

R: Es la biotecnologia que conduce a una salud
optima, y la creacién de riqueza. USANA es lider
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mundial en su dominio, con su experiencia fabrica
sus productos en sus propios laboratorios, de
acuerdo a las directrices estrictas del gobierno.

Q: ¢ Coémo sera mi nuevo negocio?

R: Marketing: transferencia de informacion a
los socios potenciales sobre el plan de negocio
USANA y sus productos.

Q: ¢ Como se dividen las tareas entre USANA, y yo?
R: USANA se encarga de la investigacion, el
desarrollo de los productos y herramientas de
marketing, que se abren nuevos mercados de
otros paises. USANA realiza transacciones con los
consumidores para vender sus productos y cobrar,
realizar un seguimiento de todas las transacciones
y pagar a cada asociado semanalmente. Sus
tareas son elegir cuatro socios y trabajar con ellos
como un equipo en el mercado (no vender) un plan
de USANA negocio y productos.

Q: ¢ Por qué no hay mas detalles sobre el sistema
B.E.S.T.?

R: EI sistema B.E.S.T. ha requerido muchos
afnos de desarrollo y pruebas, y es un activo muy
valioso. Por lo tanto, es normal que la propiedad
intelectual de su creador esté protegido y este
preciado recurso es reservado exclusivamente
para miembros registrados de Phoenix Alliance.

Q: ¢Cuales son algunos ejemplos de las tareas,
que figura en el lista B.E.S.T.?

R: La eleccién de cuatro miembros del equipo de
forma gradual durante el primer mes, asistiendo
a un entrenamiento semanal, la lectura de los
capitulos especificos de un libro, la exploraciéon
de las areas especificas de los sitios web, la
supervision de los cuatro miembros del equipo en
los momentos cruciales, etc

Q: ¢ Por qué cada miembro de la Phoenix Alliance
tiene que elegir exactamente cuatro miembros del
equipo?

R: Al igual que cualquier otro aspecto del sistema
B.E.S.T., esta disefiado para maximizar el

potencial del plan de negocio USANA. En este caso
particular, a menos cuatro miembros del equipo no
le da la maxima rentabilidad al plan, mientras que
mas de cuatro no es necesario en el inicio y diluye
sus esfuerzos.

Q: ¢Cbébmo funciona PayPal, y qué necesito una
cuenta de PayPal para poder inscribirse en la
capacitacion?

R: Es muy sencillo. PayPal es muy similar a
hacer una compra en Internet directamente con
su tarjeta de crédito. Primero se introduce la
informacion de su tarjeta de crédito en el sitio de
PayPal. Phoenix Alliance utiliza la tecnologia de
PayPal para aceptar pagos, a la vez que asegurar
que nuestros miembros tengan su informacién
financiera protegida por la solucion mundial mas
utilizada de comercio electronico en el mundo.

Q: ¢Es PayPal un método seguro para la
transferencia de fondos a través de Internet?

R: Si. El sitio de PayPal es muy seguro. Usan
tecnologia lider del sector (como SSL) para
mantener su informacion segura. PayPal cifra
automaticamente su informaciéon confidencial
desde su. Una vez que su informaciéon llegue
al sitio de PayPal, que reside en un servidor,
esta fuertemente custodiada tanto fisica como
electronicamente.

Q: ¢ Qué ocurre una vez que he reservado milugar
en la proxima sesion de entrenamiento mediante
el pago mi membresia?

R:Unavez que hadado el primer paso hacia el éxito
financiero, un miembro de nuestro departamento
de Relaciones Publicas se comunicara con usted
para programar una reunion individual con el lider
fundador Phoenix Aliance.

Q: ¢ Por qué el sitio web esta en Inglés solamente?
R: Algunas de las herramientas utilizadas en el
sistema B.E.S.T. s6lo estan disponibles en Inglés
y su traduccidén podria violar las leyes de derechos
de autor. Asimismo, en el ambito de los negocios
y la ciencia, el Inglés es el idioma utilizado
principalmente.
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