
FAQ em português

P: O que é marketing de rede?
R: Essencialmente marketing de rede funciona 
como uma franquia. Você possui todas as vantagens 
do negócio, como ter a sua própria empresa, 
se beneficia da experiência de uma empresa 
multinacional e obtem renda gerada em cima de um 
sistema comprovado. 
Ao mesmo tempo você evita todos os inconvenientes 
de uma grande empresa, como os custos mensais 
ou de abertura do negócio e também não é obrigado 
a pagar royalties, nem mesmo ter um  sistema 
de contabilidade complexo para o pagamento de 
impostos e salários. Para saber mais detalhes, 
assista o vídeo Brilliant Compensation. 
 
P: Qual é o principal objetivo de Phoenix Alliance?
R: Nós ajudamos nossos membros a construir um 
negócio sólido USANA, que gerará renda residual. 
Uma vez que esse objetivo é alcançado cada 
usuário poderá escolher qual projeto profissional 
ou pessoal deseja realizar. 
E, como USANA paga seus associados 
semanalmente, os membros de Phoenix Alliance 
descobrem como é a real liberdade financeira!
 
P: Quanto tempo levará para eu ter meu 
investimento de volta? 
R: Após o quarto mês de trabalho você começará a 
trabalhar com renda positiva, o que significa que você 
terá recuperado todo o valor do seu investimento. O 
custo da taxa de matrícula no training também será 
devolvido ao aluno que alcançar todas as metas 
propostas no início do treinamento. 

P: Como funciona o « Reembolso de Sucesso » ?
R: Cada membro de Phoenix Alliance que terminar 
seu treinamento com sucesso receberá de volta 
o valor investido na matrícula. Assim que você 
começar a sua formação, objetivos concretos e 
precisos serão explicados para você. Aqueles que 
alcançarem essas metas serão reembolsados em 
100% o valor da matrícula. A entrega do cheque 
acontecerá na festa de graduação, três meses após 
o inicio do treinamento. 

P: A formação de Phoenix Alliance é disponível 
online?
R: Hoje nossa formação é disponível somente da 
maneira presencial em sala de classe, embora 
muitas ferramentas e recursos sejam diponilizados 
online. Nós já trabalhamos em uma versão virtual, 
que será disponibilizada em um ou dois anos. 

P: A formação de Phoenix Alliance tem o aval de 
alguma instituição educacional?
R: Nosso objetivo é obter o aval de ensino 
disponibilizado pelo SOFEDUC. Nós estamos 
gradualmente recolhendo os documentos 
necessários para a abertura do processo e 
acreditamos que em 24 meses teremos  a avaliação 
do estabelecimento. 

P: Qual é a relação entre Phoenix Alliance e 
Usana Health Sciences ?
R: Phoenix Alliance é o nome que Sophie A. 
Church, fundadora da empresa, escolheu para a 
sua Distribuição Independente de USANA. A cada 
novo membro do empreendimento USANA é dada 
a oportunidade de tornar-se membro de Phoenix 
Alliance, basta registrar-se para o treinamento. 
Phoenix Alliance é a empresa na qual é 
desenvolvido o sistema B.E.S.T., um treinamento 
que ensina como construir um eficiente e bem 
sucedido negócio, que gera renda passiva e 
residual ao longo dos anos. 
 
P: Por que eu não posso me associar diretamente 
à USANA ?
R: Como uma empresa de marketing de rede, 
USANA só aceita novos membros se estes 
forem indicados por antigos associados. Cada 
empreendedor deve escolher de qual equipe 
USANA gostaria de fazer parte, alicerçando sua 
escolha nos seus objetivos e metas. 

P: Qual é a área de atuação de USANA Health 
Sciences ?
R: Biotecnologia relacionada à saúde e geração 
de renda. USANA é líder mundial no ramo e, 
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através de uma tecnologia de ponta, manufatura 
seus produtos nos seus próprios laboratórios, sob 
as estritas regras sanitárias. 

P: Em que será baseado o meu novo empreendi-
mento USANA?
R: Sobretudo em marketing: transferência 
de informação para prospectar associados 
interessados no plano de negócios e nos produtos 
USANA. 
 
P: Quais são as tarefas que eu e USANA deveremos 
realizar ?
R: USANA faz a pesquisa e o desenvolvimento de 
produtos assim como as ferramentas de marketing 
dos mesmos. A empresa abre mercados em outros 
países, transaciona com consumidores para 
vender seus produtos e coleta os pagamentos. 
USANA acompanha todas as transações e paga 
cada associado semanalmente. 
A única tarefa que você deve fazer é escolher 
quatro associados e trabalhar em equipe com eles 
para promover o plano de negócio e os produtos 
USANA. 

P: Por que não há mais detalhes sobre o sistema 
B.E.S.T.?
R: O sistema B.E.S.T. precisou de anos para 
ser desenvolvido e testado e por isso tornou-se 
um valioso bem intelectual. Como o seu valor é 
inestimável, é natural que a sua criadora proteja 
sua obra, revelando somente aos associados 
da empresa Phoenix Alliance seu conteúdo 
estratégico.
 
P: Quais são as tarefas que deverei realizar nas 
primeiras semanas do treinamento, integrado ao 
sistema B.E.S.T.?
R: Escolher quatro membros para a sua equipe no 
decorrer do primeiro mês, frequentar o treinamento 
semanal, ler capítulos específicos de um livro, 
assim como explorar sites relacionados à área. 
Você também deverá supervisionar os quatro 
membros do seu time em momentos cruciais. 

P: Por que cada associado de Phoenix Alliance 
deve escolher exatamente quatro membros para a 
sua equipe ?
R: Como qualquer outro aspecto do sistema 
B.E.S.T., essa ação desenvolve todo o potencial do 
plano de negócios USANA e ao mesmo tempo visa 
trazer o máximo de retorno financeiro no menor 
tempo possível.

P: Como funciona uma transação financeira através 
do PayPal? É necessário que eu registre uma conta 
no site para realizar o pagamento do training?
R: A transação através do PayPal é simples, muito 
similar a uma compra feita em uma loja virtual. 
Phoenix Alliance usa a tecnologia e a segurança 
que o site oferece para receber os valores das 
matrículas dos cursos através do cartão de crédito. 
PayPal é um dos sites mais populares e seguros do 
mundo e garante confidencialidade de informações. 

P: PayPal é um método seguro para transferir 
dinheiro através da internet ?
R: Sim, PayPal é um site extremamente seguro. 
Eles usam tecnologia de ponta (como SSL) para 
manter seu sigilo financeiro. PayPal criptografa as 
informações do seu cartão de crédito e as mantém 
em um servidor seguro, vigiado 24 horas por dia. 
 
P: O que acontecerá após eu reservar meu lugar 
no próximo treinamento, através do pagamento da 
taxa de matrícula?
R: Assim que você der o primeiro passo em busca 
do seu sucesso financeiro, um membro da nossa 
equipe de Relações Públicas entrará em contato 
com você para marcar uma reunião individual com 
a fundadora da Phoenix Alliance, a fim de torná-lo 
membro oficial da empresa. 
 
P: Por que todo o site está no idioma inglês?
R: Algumas ferramentas usadas pelo método 
B.E.S.T. só estão disponíveis em inglês e a sua 
tradução pode infringir algumas leis de direitos 
autorais. Além disso, o inglês é a língua mais usada 
nas searas de negócios internacionais e ciência. 


